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..sebagaimana
keperluan

klausa 9.3.2, 
ISO 9001:2015, 

input kajian
semula

Rujuk keperluan standard klausa
6.1.1, dan Manual Kualiti, 
perkara 6.1- mengenalpasti risiko

FOKUS PELAPORAN 2017:

Klausa 6.1.1  ISO 9001:2015: 
Apabila membuat perancangan bagi SPK, 
organisasi hendaklah mempertimbangkan
isu (rujuk klausa 4.1) dan keperluan 9 
rujuk klausa 4.2), dan menentukan risiko
dan peluang yang perlu dinyatakan

Laporan keberkesanan tindakan bagi
menyatakan risiko dan peluang akan
dilapor dalam MKSP 2018



PERUBAHAN KONSEPTUAL DALAM ISO 9001:2015 (YANG TIADA DALAM ISO 9001:2008)

Memberi penekanan kepada

Pemik i ran Berasaskan Ris iko (Risk -based  Th ink ing )
Pendekatan proses PDCA

0.3.3

5.1.1 (d)

5.1.2 (b)

6.1.2 (a)

Annex A – A.4 Risk-based Thinking)

4.4.1 (f)

 Clause 9 – analysis and evaluation the 
effectiveness of actions taken to address risks 
and opportunities

9.1.3 (e)

 Clause 9 –Discuss the effectiveness of actions 
taken to address risks and opportunities

9.3.2 (e)

 Clause 10 – when NCR arises, update risk and 
opportunities determined during planning  

10.2.1 (e)

KEPERLUAN STANDARD TERHADAP PENGURUSAN RISIKO 



PERUBAHAN KONSEPTUAL DALAM ISO 9001:2015

process approach, 

which incorporates:
 The PDCA cycle, and
 Risk-based thinking

Risk-based 
Thinking

dalam
proses 
kerja
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Tidak ditetapkan k a e d a h
k h u s u s pentaksiran risiko

Rujuk Standard ISO 9001:2015
Annex A.4 pg 22

O r g a n i s a s i b e r t a n g g u n g j a w a b
t e r h a d a p p e m i k i r a n

b e r a s a s k a n r i s i k o & t i n d a k a n
b e r k a i t a n termasuk mengekal atau

tidak rekod berkaitan sebagai bukti
pelaksanaan
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KPI
UNIVERSITI

5 MATLAMAT
UNIVERSITI 

Kini pelaksanaan penentuan risiko
hanya terhadap semua prosedur
sedia ada berjumlah 141 prosedur, 
sebagaimana terdapat dalam eISO

TINDAKAN TELAH DILAKSANA:Kategori
Operasi
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Bengkel Pelaksanaan Penilaian Risiko telah diadakan dalam Siri
Tindakan: Ke Arah Peralihan kepada MS ISO 9001:2015 
pada 9,10, 16 & 17 Mac 2017
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P E N T A K S I R A N  
R I S I K O

…daripada carta alir
proses kerja, 

dikenalpasti risiko
pada setiap proses, 

dan seterusnya
ditentukan tahap

risiko menggunakan
kaedah

Matriks Keterukan
dan Kemungkinan

Carta Alir Proses Kerja
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Nota **:  Warnakan mengikut Tahap Risiko

Langkah dalam 

prosedur
Risiko yang Dikenal pasti Punca/Sumber Risiko Kesan Risiko Kawalan Sedia Ada Keterukan Kemungkinan Tahap** Keterukan Kemungkinan Tahap

1 7.2 Perancangan melalui roadshow lewat 

diadakan di PTJ

Jumlah PTJ terlalu banyak. Pencapaian PTJ tidak 

memenuhi pledge  yang 

dijanjikan.

* Roadshow.

* Laporan pencapaian 

sukuan PTJ.

4 3 12 (S) * Perancangan jadual 

roadshow yang berkesan 

iaitu selewat-lewatnya 

28 Februari setiap tahun.

* Mengesahkan tarikh 

roadshow sebelum 31 

Disember setiap tahun.

2 7.3 Maklumat yang dimasukkan ke dalam 

sistem ICRIS atau draf MoU/MoA  tidak 

lengkap.

Pegawai tidak faham proses 

pelaporan.

Proses pengesahan 

maklumat  mengambil 

masa. 

* Taklimat ICRIS dua kali  

setahun.

* Roadshow. 

* Surat makluman 

pelaporan.

4 4 16 (T) Mengenal pasti kumpulan 

sasaran yang tidak 

memberi kerjasama untuk 

menghadiri roadshow dan 

taklimat ICRIS.

3 7.4 Kesukaran membuat capaian kepada 

pangkalan data kepakaran penyelidik 

UPM oleh staf UPM/industri

Sistem sedia ada tidak 

memenuhi kehendak semasa 

staf/industri.

Kesukaran menyuai padan 

bidang kepakaran penyelidik 

UPM dengan kehendak/ 

keperluan industri.

* KM Portal.

* Laman web PTJ.

* Prospektus kepakaran/ 

bidang.

* CV online.

* Jurnal online.

2 3 6 (S)

Pegawai yang Bertanggungjawab (PYB):
TIMBALAN WAKIL PENGURUSAN, PEJABAT TIMBALAN NAIB 

CANSELOR (JARINGAN INDUSTRI DAN MASYARAKAT)
:  Risiko Rendah ( R )

BORANG PENTAKSIRAN RISIKO

Proses (Perkhidmatan Utama / Sokongan / 

Operasi Perkhidmatan Sokongan) :
SOKONGAN

Peneraju Proses :
PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR (JARINGAN INDUSTRI DAN 

MASYARAKAT)

Pusat Tanggungjawab (PTJ):
PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR (JARINGAN INDUSTRI DAN 

MASYARAKAT)
: Risiko Sederhana ( S )

Tarikh: 16 MAC 2017 : Risiko Tinggi ( T )

Nota*:  Rujuk Matriks Penilaian Risiko

NAMA DAN KOD PROSEDUR : PROSEDUR PENGURUSAN KERJASAMA JARINGAN INDUSTRI (UPM/SOK/JINM/P001)

BIL.

Identifikasi Risiko
Penyataan Risiko Secara Mudah

(Sebelum Tindakan) *

Strategi Tindakan 

Penyataan Risiko Secara Mudah 

(Selepas Tindakan)*
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PORTAL SISTEM PENGURUSAN ISO UPM ( e-ISO)
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Kini risiko dalam prosedur eISO sedia ada sahaja yang 

dikenalpasti

CADANGAN TINDAKAN TAMBAHBAIK: 

1.  RBT PADA SEMUA PROSES KERJA

Mengenalpasti dan menyenaraikan proses kerja/SOP 

sebenar mengikut peneraju (proses utama, sokongan

dan operasi), merekod dan melaksana RBT dalam

proses kerja tersebut.

2.  TINDAKAN TERHADAP RISIKO
Senarai risiko tinggi yang telah dikenalpasti kini, 
dianalisis kawalan sedia ada dan strategi tindakan, 
ditentukan sama ada untuk mengelak risiko, terima
risiko kerana peluang, hapus sumber risiko, atau
pindahkan risiko, dan dibawa untuk kelulusan
Mesyuarat JK Kualiti.

Risiko positif (peluang) juga akan dikenalpasti
daripada senarai risiko yang dikemaskini.



RANCANGAN TINDAKAN ISO 9001:2015 PADA TAHUN 2018

TELAH DIBAWA DALAM 
JKKUALITI KE 35 PADA 26 JULAI 2017

2018
1. Pemantapan Dokumentasi

2. Pengenalpastian semua Proses Kerja (SOP)
• Jumlah proses kerja bagi semua PTJ
• RBT dalam proses kerja

3. Pemantapan pemahaman pelaksanaan ISO 
9001 di PTJ 

4.  Pengurusan Risiko –
penyelarasan menyeluruh bersama
Jawatankuasa Pengurusan Risiko Universiti

5. Pemantapan Juruaudit –
Lead Assessor QMS, Juruaudit Universiti dan
Juruaudit PTJ

6. Pemantapan pelaksanaan Audit Dalaman

7.  Pemantapan Pemantauan Keberkesanan

CADANGAN TINDAKAN TAMBAHBAIK: 



Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan dimohon mengambil perhatian
berhubung: 

1. Tindakan pengenalpastian risiko dalam prosedur sedia ada sebagaimana dalam
eISO;

2. Senarai dan tahap risiko yang telah dikenalpasti bagi setiap prosedur tersebut;

3. Tindakan penambahbaikan bagi memastikan risiko dikenalpasti bagi semua proses 
kerja, dan dilaksanakan tindakan terhadap risiko tersebut; dan

4. Tindakan yang dilaksana dalam pengenalpastian risiko merupakan pendekatan
pencegahan, dengan harapan kesan yang tidak diingini dikurangkan, dan mencapai
penambahbaikan.

SYOR


